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Oficio N® PRC/SPET/ DG ODCCAT-RCAT/ 3692022
Expediente: PFCH.C /2652022

REGISTARO DE CAONTRATO DE ADHESION DE TELECOMUNICAZIZHES

FROVEEDOR: HIZELE WNTERMNET, E.DE RL. DE C.V.
HEIME?DI?JHEH:.EHEHL DEL HISELE BITERNET
QEIETO DElL COMNTRATC: PTERNET FLK>
MUMERD OE REGSTRLY o
FELHA DE REGISTRO: 1B 32
ALTORINACHIMN
BLUFFORIDAD OQUE DTORGO: BIETITUTO FEDERAL DE TELECOMUKICACIINEE
EOLICr FETI01 T30AL-S0041
WIGEENTIA: FEm
MATURALEZA AUTORIZACIKON PARA ESTABLECER v OFERAR O EXPLOTAR Us
COMERCIALIZEADORA DE SERVICKIE DE TELECORMURCACICMES

NIBBLE INTERMET, 5. DE R.L. DECYV.
PRESENTE

Ciudad de Meaxion, a 105 16 dias del mes de mayo del afno 2022

VISTAS las constancias que integran | expedients citado al rubro, aperturado con motivo
ce la solicitud de tramite de modelo de contrato de adhesion, ¥y con fundamento en os
articulos 1, & parrafo tercera vy 28 parrafo tercero de la Constitucidn Politica de los Estados
Lnidos Mexicanas, 1, 20, 22, 24 fraccianes |, 11, X y XXV, B 86, 86 QUATER, B7, 90 v 90 BIS
ce i@ Ley Federal de Proteccon al Consurmidorn 193 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Badiodifusion; 1 pnmer v segundo parrafos, 2y 3 de la Ley Federal ce
Frocedimienta Administrativo, 1y 47, 49, 5] del Reglarmento de la Ley Federal de Proteccidn
al Consumidar; 1, 4 fraccionss Wy XX, 18 fracciones X1, XV Y 00001 y A3 fracelidn |, 1L W, VI y
Y| del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor 1, 4, 9 fraccian Il inclse C),
&1 fraccion |11, IV, ¥y ¥ del Estatute Qrganice de la Procuraduria Federal de Consumidor, fa
Direccidn General de Defensa Colectiva v Contratos de Adhesidan de Telecomunicaciones
cuenta con las atribuciones, para DETERMINAR o siguiente: ; -
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@ “E‘HLE.QHEM IA- Pmﬁgr.}_: :__EC O Frocurogurio Federal oel Consumidor

EaL cns e ine Strlnpres uraa o ce Telecamunoaciones
Direcocidn Deneval de Defenso Colectig v
Contrirtos de Adhasidn de Telecomunicasiomes

Una vez realizado el analisis al contenide del modeloe de contrato de adhesidn gue nos
ocupa y de conformidad con lo dispuesto en |as disposiclones aplicables, en correlacion con
el numeral 5 de la Narma Cficial Mexicane NOM-184-5CF-2018, esta Direccion Ceneral
determina APROBAR v asignarie el nimero de registro 290-2022 de fecha 16 de mayo de
2027 =l cual debers utilizarss para comercializar en materia de telecomunicaciones a partir
da la fecha del pressnle registro, de acuerdo a la Norma Oficial Mexicana MO 1E4-5CF|-

2018

En atencion a lo anterior, se le exborta 3 cumplir con los términos ¥ condicionsas
establecidos en el contrato de adhesién aprobado por esta autoridad, asl como sujetarss a
e dispuesto an del articulo B7 TER de la Ley Federal de Proteccion al Consurmidar,
reterandale gue al incumplimiento a la normatividad aplicabie vigente podria dar lugar a
pEnas o sanciones previstas en la-refarida Ley Federal, adjuntando al presente, &l contrato
de adhesion aprobado por esta autaridad v que conforme al numeral 511 de la Narma
Oficial Mexicana NOM-184-5CH-201E8 debe contener caracteres legibles a simple vista, en
tamano v tipe de letra uniforme, por lo que se debera respelar & formato y contenido que
s anexa al presente,

NOTIFIQUESE al proveedor,

Acl o proveped v firma el Ledo. Carles Alberto fvala Rostro, Director General de Defensa
Colectivay Contratos de adhasiaon ge Telecomiunichcionas %/
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Mombre comercial: NIBEBLE INTERNET
Autorizado; HIBELE INTERMET S. DE RLL DE C.W.
RFC: MIMZO101843

s FEcE (1 iS
2z, Colima, C.P. 288584
CAT: 33 3540 9410  E-MAIL: alencionclisntesfinibbiemntemet, com, mx

PAGINA WEB: [1ips lbDienleret com m |

Direceidn completa:_Aveni

=

Calle #Ext, #nt, Colonia AlcaldiaMunicipio " Estada C.P.
TELEFONO
DESCRIPCION TARIFA
PAQUETEIOFERTA FOLIOIFT: Maraualidios Rz
(INCISD 1) Nom numeral 5.1.2.1) POR ADELANTABO
] 1 INDEFINIDD
Total Mensualidad :'; i VIGENCIA ¥ SIN PENALIDAD
) PENALIDAD DEL T BLAZO MAXIMG 12
CONTRATO MESES
:‘;‘;‘mﬂm?""h i £ PENALIDAD: 20% del
" MM manto total de los
siC wo [ | meses pendiantes,
[ En el Estada de cuenta ylo factura se podra visualizar la fecha de corte del servicio y fecha de pago.

| Domicilio Instalacion:
fodelo: Fecha: Hora: |
Costo | & =
MNomers de Serbe: EL PROVEEDDR" deberh aleotusr 1&8 instalacionss y anmm‘n "
. o an un pEarn Qe No ce 10 dias
Numero de Equipos: a preslar & senic ENCEES
Garanti= de Pagars para garantizar [ devolucion dal habiles posteriones & ka firma ded contrato.

equipo entregado sn comodats, visbls
cumplimiento de an el anexo de o presante carabua y
obligacion contraio e adhesian,

Datos para el método de pago elegido.
L1 Efectivo:

[ Domiciliado con Tarjeta: ]
[ Transferencia Bancaria
[ Depdsito a cuenta Bancaria

[ Pormatioidea presents =| [ Ne) L autorizo a "EL PROVEEDOR", para que cargue a mitarjela de crédits o débao, la cantidad por
concepen de servicios que mensualmeants me presta. Lo vigencie de boa cargos sera por RGeS,

Firma —
| Mimero de Tarjeta: |
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Mombre comercial; NIBELE INTERNET
Auterizade: MIBELE INTERNET S. DE R.L DE C.V.
F!FC HIH!N I:IWJH'I

Direccidn completa;_4ve
CAT: 333540 3410 E-MAIL; w@mw
PAGINA WEB: hilps.inibbleintemed,com mx |
. 2
DESCRIPCION [ COSTO: DESCRIPCION T COSTO:

' quru snug | Garts G Darschios Wicimos

CORRED E.EE.‘TF.'CIHIEG [ FIRMA . i
_AUTORIZADO; -

{i1. El Suscrptor Si O gutariza qua aU informacion esa cedida o tramniﬂda por & proveaedor @ lercens con finns

mercadotéenicss o publiciados. FIRMA

2. Bl suscipor acepta S L] wo [ recibir lamagss del proveedor de. promociones de servicios o pauates.
FIRMA

TELEFONO: | 33 3540 8410 Disponible las 24 horas del dia los 7 dias de le semana
CORRED ELECTRONICS: | atencionclientesi i ; I:Ilapt:n'ﬁbla haa 24 horas del dialos 7 diM de I semana
CENTROS DE ATENCIGN A

- II
_-__ ' w
. Burd comangial de PROFECO tps:fburocomercial profeco goo.mx
1. Flskamsnte en los centros da atencion del provesdor | Consular centros de atencldn a chientes en E:{ME Emmﬂ'

LA PRESENTE CARATULA SE RIGE CONFORME A LAS CLAUSULAS DEL CONTRATO DE ADHESION REGISTRADO EN PROFECO
EL 1B/05/2022, CON HUMERD: 280.2022 DISPONIBLE EN EL SIGUIENTE CODIGD;

LAS FIRMAS INSERTAS ABAJD 50N LA ACEPTACION DE LA PRESENTE CARATULA ¥ CLAUSULADO DEL CONTRATO CON
NUMERD

Este contrato s firmod por duplicads en la Ciudad de  a de de

PROVEEDOR SUSCRIPTOR %/



Nombre comercial; NIBBLE INTERNET
Autorizado: NIBBLE INTERNET S. DE R.L DEC.V,
REC: NIN201019M1

Direccidn completa:_ Avenlds Hifios Héroes Mo 384 B, Colonia .Ju:n Joss Rios Nl Em %

CAT: 33 3540 8410  E-MAIL: atencionclientesiinbbieintamet. oom. mx

PAGINA WEB: hiips:nibbleinternet com.

COMTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET FLIC QUE CELEBRA POR UNA PARTE “EL PROVEEDOR" NIBBLE
INTERMNET 5. DE R.L DE C.V, ¥ POR OTRA PARTE "EL SUSCRIPTOR", AL TENOR DE LO SIGUIENTE,

DECLARACIONES

| Ambas pares declaran

a)  Cue leg dates conglatentas en el darmdellio, RFC v datos de

an la carabula del presanta conirato.

localizacidn del domiclilo son chedos v s& ancuentran esiablacidos

o) Cus tienen plano goce de sus derechas y capacidad lagal para contratar y obdigarse en terminos del presents contrato,

¢} CGue o aceplEn que el presents condralo e regins por la Ley Fedesal de Prodeccion al Consurmigor, Ley Fedorat de
Telecomunicaciones ¥ Radiodifugion, la Morma Oficad Mexicang NOM-184-5CF1-201 8, Elmenios NMormpfves p Obipociomes
Eepecificag  que deben Obsanvar lps Proveadorss pars s Comercializecidn wbo  Prestescidn oo fos Ssrvvios de
Teacomumicacinmes ciandn Ulicen una Red Bibitce de Telecomunicaciones, ¥ demas normatvidad aplicable, por ko que os
derschos v obfgaciones estabbecidas en dicho marco nommative s& tendrdn por agui reproducadas como sia la leta sa

msartase,

dy T la mandfestaciin de la wolenlad para adberirse al presese contrabe de adhesion v su cradula (B2 cual Torma parta
miegrante del refando contrabe) som las firmas que plasmen [as partas an ia cardtula.
) G os su wolunlad celebedr el peesente conlralo sujelandose a las sguientas:

CLAUSULAS

PRIMERA- OBJETO DEL CONTRATO. El PROVEEDGR sa
ahliga & prastar al servicio da Infemeat fijo en casa, (on adelante el
Aenicin), de manera condinua, wndforms, regular y eficiente, a
cambio del pago de la tarfa, plan o paguete que al SUSCRIPTOR
haya seleccionpdn o0 la cardtula del presanie conirate, los cuales
Ao podrén sar menotes §log ndices v parametros de-calidad que
establazca el Institubo Federal de TelRcomaniCaciones (en
adelante IFT) ni menares 8 los ofrecidos  implicilamenta o
condratados en al presanta insrumeno.

El presanfa confrabe se regi  bajo el esquéma  de
mensualidades fijgs POR ADELANTADO, &5 decr s va A
pagar gl servicio de manera previa g ulilizads, diche esquems va
a cparar bajo los tirminos §  condicionss del pospaoo
exceptuantds & moments de pago del servicio. Cuakguis
cargn por el SERVICID comienza a partie de la fcha én la que
alecivarmenis o PROVEEDOR inicis la prestacion dal SERVICIC,

El PROVEEDOR &% al unica mesponsahle frente al SUSCRIFTOR
pod la prestecidn del SERVICIC, asi como, dé 0% Dienss o
sprviciag adicionales confratesos.

Todo ko pactado o contedada antre o SUSCRIPTOR y el
PROVEEDOR de manera varbal o elechdoica e le debe
confirmar por escritc al SUSCRIPTOR & traves de los medios
fisicos o electronices o digitales o de cualguler otra nueva
teenslagla qua o parmita o del medio que al alija, an un plazs
maemo di aincgs dias habiles, contados a partir del momento en
guis s realice el pacto o conlralachn,

SEGUNDA: WVIGENCIA. Este conlraio MO obliga a un plazo
forzosse, por o qua al lener uns yvigencle Indeterminada e
SLISCRIPTOR puade dano por tsrminada en cualquigs momseilo,
SIN penalidad alguna y sin necesided de recabar autorizacion
dal PROVEEDOR, dnicamenin s2 londra que dar aviga a este
Lltirma a braviés del mismo medio an 8l cusl conlrats al sanacio o
por fos medios de contacio senalados en | cardila.

Sin pefecio de lo antenor, las partes pueden pactar en el
presants Conlrafn gue S8 estahlezca un Plazo Madimo de
parmanencia por 8§ nwersiones reslizadas por parte  del
provesdar para poder proporcicnar en somodate el gugo terminal,
mesma fuie ne exeederd de ks 12 (doca) meass y an caso de que
cieakquiara de ks partes solicite su terminecidn anticipada, se

oblige a pagar a la otra parte el 20% dal monto fota! de los meses
peendiemes por culber relativas al plazo forzoso

B PROVEEDOR debs comunicar de manara fehaciente. af
SUSCRIFTOR gue el plazo forzoso estd por conclulr con &l
maneos 30 Ureinta) diss de anbisipaciin a que termine dcho plazo,

& freves e la faclura coerespondiente, via mensaje da fexto o &
frawis de medios Feicos o eleclirdnicns o digiteles o de r:u.alqme:'
oira nueva tecnologie que lo parmita

Una vez cumplide & plazo forzoso, el presente contreto tendrd
una weencia nosterminada, por 10 que 8l SUSCRIFTOR. podrd
dar por teminado el &n cuskquier momenio, sin penaliEcin
alguna, y ein neceaidad de recabar sutorzecidn ded provesdar,
unicaments dando &l aviso corraspondients.

TERCERA: ECHNPO TERMINAL, Log equpss v AcCasonos que
aon necesarios para raciblr & SERVICIO mismos gue se antregan
al SUSCRIPTOR en COMODATO (en présiamo)  El
SUSCRIPTCR se compromste a3 la guandz, cusiodia v
poaservacion del (ios) equipos(s), durante 1odo el liempo que se
encapntne en su poder, hasia b iermimacion oel presents contrato
y deberdn sar devusltos sl PROVEEDOR, presendando
dnicaments el desoeate nalural por el paso del Hempo, v por su
parte o PROVEEDOR se obliga a dar omnteremients. a los
efulpos ¢ accasorios pare |3 adecuada prestacién dal SERVICIO.

Cosndo las fallas que so presenben o s squipd ¢ SE0ESOR0E mo
g=an atribuibles al SUSCRIFTOR, sl PRONVEEDOR == obliga a
realizar de maneia graluila las epaaciones necesanas, an tanto
asie confralo permanezca vigents. La garandia as inmediata una
vz detectzds |8 fafa, sustihmendo &l squipo v accesonios &l mismo
dia que s aode, previo diagndsiico del mismo. Ambas pares
debaran coordinarse para estabdacer la focha ¥ hom en gua se
llevaran a cabo dichas actividadea. El personal deslgnado. por el
PROVEEDOR s2 dabe de idenbficar ¥ mosirar 3f SUSCRIFTOR
la ordan da tmbajo expedida por gl PROVEEDOR.

En caso de gue o equipo termingl g6 encuentre en raparacidn o
manirpimiEnln, o PROVEEDDR debe suspendar ol ool dol
SERVICIO por & penedo que due la revision, repasacion yho
manenimiento de dicho equipo terminal, esceplo cuando el
PROVEEDOR acredite que of SUSCRIPTOR esth hacikendo uso del

samvicio 0 ke haya proporcionado un equipo sussituto, %’



Direccion completa: &

CAT: 33 3540 3410 E-MAIL: glencionchentes@nibieiniemet com.mx

Mombre comercial: NIBBLE INTERNET
Autorizado, NIBELE INTERNET 5. DE R.L DE C.V,
RFC: HINZD104 5001
an Jogé Rios 1 Villa de

ST L T . £

Cuando el Equige provieto en comadaio, sea robado o sea objeto
e algun siniestn, 8l SUSCRIPTOR debarh dar aviso inmadzdo al
FROVEEDOR, an wn plazn gues no sxcederd de veinlicualm horas
postersares @l evento para la raposécidn del Equipo, v ea 8u caso,
para suspandar el cobro dil SERVICID hasta que o ELUSCRIPTOR
tenga atro aquipa pera poder recibir el SERVICIC,

El ELSCRIFTOR lendra un plazo de 30 digs habiles posieriores
al robo o siniestm para presentar copia cerificada de la
constencia  comaspondients  levantada ante una  Autoridad
Compatetie, que acrsdite o objets de rabo O Sinlesiro pe gue
niz tenga cosio la reposcion ded aquipo

S al ¥erming o mescisstn dal Contrato, BEL SUSCRIFTOR. no
desshe al PROVEEDOE el Egupo que b e entregade an
comodale en drminos de lo pravisto an esle Conlrato, se 18 harm
afectiva la garantla de cumplimbanio de obigacidn consistents en
U pagand que as causal ¥ no negociable: es declr gue aste pagand
=8k 2 fimma por EL SUSCRIPTOR para garastizas b deolesion
del Equipo que le fue entregado an comedals.

Si af finalizar la refacidn confractual v el SUSCRIPTOR & haya
daviaiio al PROVEEDDOR al equipo qua le fue eanbregado en
comodate, sl PROVEEDOR flems la obligacida de devalver el
pagare eslabiecida 2n & Aneas 1 = presants condrala al
SUSCHRIFTOR,

En caso de fermmacion, sescsion o cancelacicn el pressnia
Confrate, EL SUSCRIPTOR se obliga a devalver o entregar el
Equipo a EL FROVEERDR a més bardar dentro del plazo de 10
[diez} dias nefurales contados a partir da |a fecha an qua nolifique
la terminackan del Contralo.

En el momenio en @ gue, o SUSCRIPTOR malice la devalucian
ded Equipe, & PROVEEDCH be debe proporcionsr une nots de
recapckan, la cual debend conlenas & nurmer de lelddonn, nombe
de EL SUSCRIFTOR v nombre de la persona gue 1o entrega ¥ o
reciba. EL PROVEEDOR =e obligs a davolver al pegaré suscrito en
paranlis del equipo sstabdecido en o Amsxa 1 & ldiming del
condrado ssnpre ¢ cuando EL SUSCRIPTOR enfregres e Equipa.
En &l supuasta qua EL SUSCRIPTOR no devualva el equios a la
lefrrinaeidin. dal conlrats, EL PROVEEDOR podrd hacer valer el
||agi:r£: pElAblnceEs an al Areso 7,

CUARTA: ENTREGA E INSTALACION. La entrega & instalacion
el equipo terminal no podrd ser mayae & 10 dias hdbiles-a partic
i la firma del presenbs coslrabs,

En sagc de qua el PROVEEDOR no pueda inlciar la prestacin
dil senvicln por chusas alrbuibles & o por imgosibilidad fisca o
técrica para la instalaciin del ogwpo, debe dewohear el
SUSCRIFTOR |as cantidades que hays pagado por conceplo de
anlicipe, en un Ez0 no meEoe de 3 dias habiles siquianies a la
fecha limite establecda para la instalacion, v se8 tendra por
teimninads o contralo de adhesidn sl responsabibdad para of
SEUSCRIPTOR debiends pagar el PROVEEDOR, una penabidsd
equivalents al 20% ds |las canlidades que haya reclbido por
contespdn  de anlicaps, por su ingumplimients en los  casos
atribuibles a &

El SUECRIPTOR pusde negsarse, aln responsahifidad alguns para
£, a la insfalacion o aclivacion del sericio anle B regativa del
personal def PROVEEDOR a identificarsa y'o 8 mosbrar |8 ondaen
o trabajo. SHuackn que dabe Informar al FROVEEDOR an ase
mamanio

PAGINA WEB: JipSiinlbbigintemel con il
QUINTA: TARIFAS. Laa larifaa del servicio se encusniran
inscritas en el Registrn Piblico de Concasiones dael IFT y pusaden
sar consultadas en |a paging del IFT wwiftong, me.

Las tarifas no podrin establecer condiciones contractuaies 1alas
como causas de terminacion anticipada o cualquler otra condicidn
gue deba ser pactads dentro de log conlrslos de adhesidn. Da
kqual manera, noe 58 podran estabéecar términos wo condicknes
de aplicacion de lzs tarifas que conravengan & lo eslablecii en
&l presenle contralo de adhesion,

Lo planes, paquetss, coberura donde el PROVEEDOR pusda
prestar el servicio ¥ tarfas se pueden consultar por los medios
eatabdecidos en la cadiula del presenle conlrdo,

En caga de o ambas partas sa sujeten a wn plazo forzoss, El
PROVEEDDOR no pusde modificar dentro de dicha plaza, & precn
¢ larfa conbralados, bajo ningun supuesto, salve que se trale de
ufid dmmimecion ded precio o & incremanio del pagueta da
sEMRCins S0 vanacion &l precso dal mismo.

SEXTA: SERWIGIOS ADICIONALES. El PROVEEDOR pucds
ofmecer senvicios  adicionalas  al SERVICID  orkginelmerds
contraiado siempre y cuando saa acordada enbre las parkes v al
SUSCRIPTOR 1o solicite v auborice a traves de - medios fisicos o
alschonicns o deglales o de cuakpesr otra nueva tecnologla qua
o permiia.. El PROVEEDOR debera confar con la opcidn de
ofrecar &l BUSCRIPTOR cada sendoio adiconal o prodich por
separado, debiendo dar & conocer &l preco prewiamant2 8 su
contratachin

El PROVEEDOR e alrecar plangs & paqugl:qs Lo h]:] I1G|L,|'='|'E|'|
Iog senacios wo productos que considare conveniantss, siempre y
cuando tenga el consantimlento axprean del SUSCRIPTOR para
tal efecto. Sin embarge, no puede obligar 2l BUSCRIFTCOR &
conlratar sandicios adicionalas como raquisilo para g contratascian
o continuacidn de fa prestaciin del SERVICIO,

El SUSCRIPTOR puede cancelar los servicios adicionales al
SERVICIO originalmente confratado en cualquler moments, por
los madios sefislados en @ carabula pars lales sleclos, pam o
que: el FROVEEDCR ligng un pligo maximo de S dias naluralas &
parkir de dicha manifesiacion para cencalaro, sin que et Impligue
la suspeansién o cancetacidn de la poestacion del SERVICIC
originalrmente  contralade. La cancelscion de los: Servicios
adicionales al SERMIGID ardginalments confratads no exime al
SUSCRIFTCR del page de las candidades adewdadas por los
servicios adicionalas ulilizados,

SEPTINA: ESTADD DE CUENTA RECIBD YD FACTURA, E
PROVEEDOR debe enfregar gratuitaments en el domicilio del
SUSCRIPTOR, con al menos 10 dies naturales antes de la fecha
de wencimients o=l plaze para el page del SERVICIO confratada,
un eftmio de cuerda, recia vo faciura el cual debera de confener
e manera desglosada la descripcibn de los camgos, costos,
concaptos ¥ nalwaleza dal SERVICID y de los servicios
adicionales conlratados,

El SUSCRIFTOR pugde pactar con ¢l PROYVEEDOR para gue, &n
susliucen e fa obfigacion refends, pueda conaultarse el citads
astado de cusnte wWo factura, 8 travids de cusbgiser madio fisico o
eleciranico o digitad o de cuakjuier olra mesva tecnologla que fo
permita v gue ol efecio se acuerde endre amibas pares.

La facha, forma y lugeres de pago se gueden consultar por los
medios sefalados en la cardiuls del presants contreta.

Tratandose oo cargos indebidos, el FROVEEDOR  deberd
efactuar fa devolucidn comespondients dentro de un plaz

74



Dirgccion completa:_Aveni if ] i 58 Ries Il Villa de

CAT: 33 3540 8410  E-MAIL; Miunqlientesﬁnjbhleintemtcm:m

Mombre comercial; NIBELE INTERNET
Autarizado' NIBELE INTERNET 5. DE R.L DEC.W.

RFC: NINZ01018JM1

Alvarer, Colima, C.0. JHOR4

PAGINA WEB: hilos:Inibbleinlernet com.my/

mayar a kas 5 dias habiles posterdores & A reclamackdn. Décha
devolucion s efectars por 8l mismo medio en al qus =2 realizd
el cange ndsbdo comespondents y se deberd bonlficar el 20%
sobre al monto dal eargo realizado mdebidamania,

OCTAVA: MODIFICAZIONES. El PROVEED R dara aviso al
SUSCRIFTCR, ouando menos ¢on 15 dias nalumles de
anticlpaciin, de cualguisr camblo an los MEmincs y condiciones
ofiginalments contriladas, Dicho aviso deberd ser nolificado, a
treves oe madios fisicos o electmnicos o digitales o de cualquis:
olra nuewa ecnologia que o penmsla.

En caso de gue e SUSCRIPFTOR no esté de acuerdo con of
cambla de los términes y condiclones originalmenta contratados,
podrd aplar por exiger 8l cumplmianio nreeso e contrato bajo lag
condiclones en gue g2 firmd & mlsmo, o a8 sobcitar la tesminaciin
fol presenta contrabo sin penalldad algune pacs el SUSCRIPTOR.

E! PROVEEDCR debard oblener al consesliméento el
SUSCRIPTOR a traves de medios flsicos o elechtbnicos o
digiales 0 de cualguier olra nueva becnologia que K permila, para
poder dar por ferminado al preesnia contrate con la finalidad de
sustituires por obio, o Ben para la modificacion de sus términos
condiciones. Mo s8 regueirrd dicho consenlimientsa cuando 18
modiicacidn ganare un benaflclio en favor del SUSCRIPTOR.

En caso de que al contialo sea malebrado a un plaze forzoso, el
FPROVEEDOR no pueds modificar ks condiciomes ofrecidas
pscladas, salva que medis aulorzacka del Consumidor, por
cualquier medio establacido en la Ley,

El SUSCRIPTOR pusde camblar de terifa, psquets o plan,
BunguEs 08 de menar montke con el que se condratd, an cualguiar
mormEnly, pagando =0 sU caso los camgos adicionales que 58
Qe nEren asaciados a este cambia.

MOVENA: SUSPENSION DEL SERWVICIO. El PROVEEDCR
podrd sspender & Sendcio, previa notficacion por escrito al
SUACRIPTOR, a través de los medios flsicos o electronicos o
digitales o de cualquier otra nueva tecnologia que lo penmita
o dol medio qus & etlja, si este Oibmo mcuma en cualguiens da
lo= siguisnies sLpuaslos;

1.  Por pagos parcigles de la tanfa aplicable af SERVICIO,

2. Por falta de page del SERVICIO despuds de 5§ diss natursles
posterores & la fecha de pago sanalada en la casiula del
presante oonlrato.

3. Por ubiizar gl serdcke de manasa contrara a bo previeto an al
contrate wio a Bs dispoeicionas aplicables en malena de
telacamunicacones,

4. Poralerar, modificar o mover &l epueps Eiminal
5. Por declaracidn |udicial o administratva

Una wez solusensda la cause que orgind & suspansion dsl
gericio, &f PROVEEDOR debsss mesnudar @ prestacidn del
serviciks &n un periodo méximo da 48 horas, debiendo pagar ¢
BUSCRIPTOR los gaslad pod recansddn, lo cual no podrd gar
auperior al F% dal pago da una mensuaibdad

DECIMA; CONTINUIDAD DEL SERVICIO ¥ BONIFICACIONES
POR  INTERRUPCION. El provesdor debecs  bonificar i
carmgensar 4l suseriptor en los siguianiss casos!

1. Cusando por causas atribulbles a el PROVEEDOR no s
preghe & servicio de telecomunicaciones &n la farma y ieminos
conwencied, contratados, ofrecldos o implicitos o informiacion

desplegada en b publicidad del proveedor, asl come con los
indices v paramatms de calided contratados o esteblecidos por
gl IFT, éste debe de compensar al consumidor & pade
proporcicnal dal pracio del servicio, plan o pagquiste que se dejd
da prestar ¢ coma bonificacién al manos el 20% dal monto del
periade de afeciacion de b presaciin del seritio.

2, Cusndo lo inbernupacion dal senvicio sea por casos foriuites o
de fusrza mayoer, & kB miama dura més de 24 hosas
consaculivas skjuientss al reports qus ealice &l SUSCRIFTOR.
gl PROVEEDDOR hara la compensackin por la pane propanciongl
el pencda en que se dejd de prestar of senvicio contrastado, la
cual sa varg reflajada en el eiguianta recibo wo factera, Ademes,
el PROVEEDDR debera bonificar pod o menos &l 20% del
manto del pancdo de afeclacian,

3. Cusndo g8 interrumpa al ssrvicks por alguna causa provisibie
fque reperasda de manera generalizada o significativa en la
prastacion dal sendcio. B misma no podr afectar el sarvicss por
rads da 24 horas conseculivas; el PROVEEDOR dejard de
cobrar al SUSCRIPTOR Lk parbe proporcianal del precio del
s=mvicio que 52 desd de prester, v deberd bonificar por o menoes
el Z0% chel moando oel perodo gque 58 afechl,

4, Cuando ef PROVEEDOR realice carges indebidos, deberh
bonificar & 20% sobre al monte del cengo  reelizado
Incehicarmente,

& parir de gue sl PROYEEDOR reciba la lamada por parts del
SUSCRIPTOR para repodar las fallas wo Interupeionas en el
SERVICIC, & PROVEEDOR procaderh & werificar & Bpo de falla y
con base en elo, =& delwminard &l fismpo necesarks pam @
regaracion, & cual ne pusde axcedar lag 24 horas siguientss a la
racepcion dal raporia.

DECIMA PRIMERA. MECANISMOS DE BONIFICACION Y
COMPENSACION. En caso de que proceds la bonificaciin ywo
compensaciin, el PROVEEDOR se cbliga a;

1. Realizarzs 8 més asder en la souenta facha de corts a partir
o8 qua sa actualice algunos do s supueshos deschlos en |a
cldusula anterior.

2. Raflsjpr en ¢ siguiente eslade de cossta o factura, la
bonificaciin yio compansacion rmalizada, v

3. Dicha bonificacion wo compensackdin &8 eleciuBrd por |os
mieclios que pacien lag parles,

DECIMA SEGUNDA: TERMINACION ¥ CAMCELACION DEL
COMNTRATO. EI Presente contraln se podrd canceldr | por
cualiuiara da las pares sn oresponsabididal pea ellas en s
sigulentes casns:

a) Por la imposibiidad  permanents del PROVEEDOR para
confinuar con la prestaciin del SERVICIO, ya sea por Saso
fortutta o fusrza mayor,

by & @ SUECRIPTOR no subsana en un Ermine de 30 dias
naturales cualquiern de 1as cussss que Seon odgen o @
suspension del SERVICHD,

o} 3 el SUSCRIPTOR conecla aparalos sSEcionales por s
propia cuenta, subameanda, cada o en cualguier forma traspasa
los derechos establecides an el contrata, sinla avtoazacidn preva
v par escrito del PROYVEEDOR.

d] &1 el PROVEEDOR no prasta el SERVICIO an la forma v
l@rminns convenidos, contratados, offecidoes o impliciios  en

ls informacion desplegada @ A puebdicidad gl pm%.
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como los  indicas y pordmatroe de celided contratedos o
eslablesdos por &l IFT,

@] 5l @ SUSCRIPTOR  proporticona  Infomacion  false  al
PRONVEEDDR pare la contratacion ded Senvcio,

fi En case de modificacsdn  unllateral da  los  téeminos,
condiciones v tanfas establocidas en o presante conlrato por
pars del FROVEEDOR.

g} Por cuslguler cbra causa previela an la leatsiacitn aplicable y
wigankn

El SUSCRIPTOR podra dar por lerminado e contrato &n cualguier
ripmienla, dandn Unicamente 2 aviso al proveedor & trevés del
mismoe mads an al ol contrald of senddio, ¢ a raves ks medios
figcos o alecirnicos o digitales o de cualguier ofre nueva
tecrnologia que B pamila La cancelacin o berminackm del
Contralo no axima & SUCRIFTOR de pagar al PROVEEDDR los
adeudos  generadaoa por alflos  Bendciols)  efectivamants
(gl e iR 48

El PROVEEDOR realizara la dewslucion de las cantidades que en
ey caésg ol SUBCRIPTOR hays dado por adefaniado y oue
vorrespondan @ la parde propercional ded servicio que con molive
o la cancefacidn no sa haya presiado efectiamants por pare ded
FROVEEDOR,

En-casg e lamminacion del pregente canteale, ¢ PROVEEDOR
dabs proporcienar v Bxlio & nomern de regesteo al SUSCRIPTOR,
mismo que puade ser entragadao, 8 elecchin del SUSCRIPTOR, a
Irawds de medios liskcos o elechdmicos o digilales 0 de colquer
aira mavea Wenaododgia e lo parmiita

DECIMA TERCERA: US0 DEL SERVICIO DE INTERNET FlJO.
La ulilizacidn del SERVICIO pueds Inlegrar imdgenss, sonkbos,
lextos wo conbensdod que se puedon congiderr ofensivas o oo
apdos para menones de edad, por lo que el aocaso @ kos mismos
corme par cuenta y dasgo del SUSCRIPTOR,

Es responssislidad del SUSCRIFTOR Bevar o cabo las medidas
requaritas: para cuidar y salvaguardar su informacicn, dalos wio
software de su peopbecad, de accesos desde mdemel 8 suUs
Espositivas o, Bn | caso, evilar yna contaminacibn por vinus o
stagques de usuarios da intamad, por lo gue PROVEEDOR no serd
regponsable  de  cualquier dafio w  peruicio  causado ol
SUSCRIPTOR por lus hechos anlas mencionados,

EL PROVEEDOR no es responsable de i conliguration de
daigposithvos gu resullon necesanos para el use concurmants del o
e los Eqipos Personalas.

El ZERVICIO estd sujeto @ una cwla menssd de navegacian de
doscama que sa detsmminerd en & Pagusta confratedo por el
SHECRPTOR, por kb g el PROVEEDDR propoetionara la
mipmmacin dal consumg lola de dates en el periodo de
facturacion correspondisnta.

El PRONVEEDOR cumplicd con is neulraleisd de las redes gee sa
nncunntrs astablackda en Ley Fadaral de Telscomunicacioness
Radodifusiin v an los lineamsanios qua en U momeants emita el
Instilube Federal e Telecomuniciciones,

DECIMA CUARTA, ACCESIBILIDAD PARA PERSOMNAS CON
MSCAPACIDAD, En cuantn 3 la contralackon para usuaticns con
discapacidac, &) PROVEEDOR estad obligado a poner a8
disposiciia del SUSCRIFTOR fa uilizecién da ctros medios de
comunicacion para dar & conocer ias condiciones astablecidas an

T

o presante contrato, boa serviclos adiclonsles y los paguesles gue
oifrezca & PROVEEDOR,

DECIMA QUINTA: NO DISCRIMINACION. El PROVEEDOR deba
prastar el SERVICID en condicionas aquitativas a bodo aoqesd gue
by mollcite, ein astableces privilagios o dislinciones en forma
discriminatona, respacio de olres SUSCRIFTORES en la mesEma
arza de cobertura v en ka5 mismas condiciones de conlralacion,

En caso de que & PROVEEDOR alrezca condiciones mas
Bworabias a uno o mas suscriptores siluados en Supuesbod
aquivalentes o similares, & SUSTRIPTOR puede oxigic s
migrnas condicienes, siempre v cuando ses posible. Ecnicaments
para la prastacion dsl Sericin,

DECIMA SEXTA: PROTECCION DE LOS DATOS
PERSONALES. £l PROVEEDDR esid obigado a proleger ¥ fralar
conforme a la normatividad aplicable, los detos parsonales que la
sean proporcienados por &l SUSCRIPTOR.

El FREWEEDOR debe poner a disposicon dal SUSCRIPTOR &l
aviso e privacidad para que pusda ejercer akunn de ss
derachos. de conlormigdsd con la Ley Federal de Proleccion de
Drados Personates en Posesidn de los Partculares

El FROVEEDCR para utillizar la informacsn el SUSCRIFTOR
con fines memadoléanioos o puldicilanos; asi como para enviarls
publickiad sobra bignes. producins o sarvicios, dabs obtener &l
consantmients exprean en la cardtuls del presents contraln,

DECIMA SEFTIMA: CARTA DE DERECHOS MINIMOS, EI
PROVEEDDOR dard 8 conocar al SUSCRIFTOR la cara e
derachoa minimos de lod usesrips de loe sonrdcios poblicos da
Iecnmamcackones Al momenio da realizar & procadimeento de
tordratacion dal plan respective v 18 manlendra de manera
permanants an s pagina de Intamet.

El PROVEEDOR deberd mspetar an todo momeants kos darechos
establecidos en el Acusrdo mediante el cual & Frocusaduria
Faderal dal Consumidor y &  Insfiluge  Federal de
Telecomunicacines, delerminan los derechos minimos gue
deben incluirss en la cara B que hace referencla & arlicula 191
de la Ley Faderal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

BECIMG OCTAVA: CONSULTAS, DUDAS, ACLARACIONES ¥
QUEJAS. EL SUSCRIPTOR podrd presentar sus guajas gor fallas
o daficiencias en el Servico wo equipos; asi como consultas,
sontrataciones, cancelaclones, sugerenclas v ecdamaciones a EL
FROVEEDOR de manera graluila por los medios sefalados en ka
carabisia.

DECIMA NOVENA: AUTORIDAD COMPETENTE La PROFECO
25 & suloridad  compelente en malera adminslralive para
rosolver  cuslguier confrowersla que  se  suscite sohm la
inlerpratacidn o cumplirmianic del prasenis confrato da adhesaidn,

A IFT le cormesponde regular y Sigilar la calidad de los Sericios
de Telecomunicaciones, asi como e cumpSmienle de =
disposstionis administrativas que amita v que ssan referidas la
Mormss Ofcial Mexcana NOM-1E84-50F 2018,

VIGESIMA: PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO. Cuando se
Begare o inigiar algin  procedimiento  concilislorio anie la
PROFECD, el PROVEEDDIR no podel intesmenpir ks sendcios. Sl
gl FROVEEDOR suspenda 05 sandcios una wvez reckhada b
reglamacion ded SUSCRIFTOR yio dentro ¢ cuslguier momenio
dal  procedimiento conclistorio, b PROFECO  reguerrd al

PROVEEDOR el restablecimisnts dal servicio. %
.-'/
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En
oblpaciones de pego da boa bioned o sedvicon contralados
ulilizadies, salvw) cuanto se haya determinada su improcadencia,

VIGESIMA PRIMERA: DATOS REGISTRALES. Este modelo da
Contrato de Adheeidn se ancuentra regislrade en la Procuroduria
Federal ded Congumidor, con al numearn 280-2022 de facha 16 del
mes de mayo del 2022,

fodo gasa, el SUSCRIPTOR no aesla a=zenlo. de sus

Agimizmio, el SUSGRIPTOR poded consultar dicho regisiro an
Bitps:burocomarcial profeco.gob, mxice_spliNibble Internet, 8. da
Rl de CWUHibble intemel 2002022 pdly en al siguients
e

Castinuer diferenceg entre & 1exls del conlrato de  actesion
registradn anie la Procuraduria Federal del Consumidor v el
ulifzadn an perjuicio dal SUSCRIPTOR, sa lendrd por no: puesia,

Lo comirafos de adhasidn registrados anle [a PROFECO deberan
LlFizarsn an 0dRs SLs nperachnes comenciales ¢ comaspondar
fiirmnnle an 02 medelns de conbato regisiradoes por | misma,
ftar publicados de manera parmanente en la paging en Inlenne
del PROVEEDDR v disponisdes para su condulla a trevds de
madins electrinios, digitales o de cualguisr olfa nueya tecnologla
fuii & permita, sin perjuicks da lo astablecido an los Lineamlantos
Genzraies de Accesibilidad a Servicios de Telecomunicecionss

pars las Lsuanos con Ciscapacidad gue emita el Instildo, /
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AMEXD 1 DEL CONTRATO DE PHEETM:IﬂlH DE SERVICIOS DE INTERMET FLID, QUE CELEERAN POR LUNA PARTE MNIEBLE
INTERMET 5. DE R.L DE C.V. A QUIEN EN LO SUCESIVD SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR" ¥ POR LA OTRA PARTE LA
PERSONA CUYD NOMBRE ¥ DIRECCION QUEDAM ASENTADOS EMN LA CARATULA DEL CONTRATO, A QUIEN EN LD SUCESIVD
SE LE DENOMINARA "EL SUSCRIPTOR™.

PAGARE

BUEMO PER 53,000 (Tras mil pescs 000100 M.M

Cludad de f e da 2

Por ol proseslo pagard tsconazen deber ¢ ma oblign a pegar incondicionalmanta an asta Codad a2 MIBELE INTERNET 5. OE
R.L DE CV. Iz cantdsd e 53000 (Tree mil pesos 100 MM} por eada squipe que g8 haya onlregado ¢ nn Bgs Sicdo
destinlle, whs e Ieiminada la redecldn contraciual del presanta conbraio ogus fue celebrada con fecha _

{Este pagant mo podid cobrarss de manerd suldnoma a las establacidas en al prasenls contralo de adbesiin)

Mo, ALEFT O
Dormscilio: o Cl S
Firma Luecgar y fegcha:

Leido que fua por ks pates of conlenico de aste Anexc | dal Sonbralo y sebedoras de s alcemas legal, o firmaen por doplicado en la ciodad
oe e —— ; . B los

= = ~ dias  da mes de - del  afo  dos  mil
s aniregdndose kuna copin del mismn s EL CLIENTE,

MWIBELE INTERNET 5. DE R, DE C.W, “EL BUSCRIPTOR™
“EL PROVEEDOR"




